Mecrto 3a mTemM6uI Ha BTOpaTa JOrOBOPHA CTPaHa-KOPUCHUK

PENTYBJIMKA CEBEPHA MAKEJIOHUJA
ATEHITUJA 3A KATACTAP HA HEABWXHOCTHU

Bp. 20 rop.
CKOMJE
OTOI'OBOP
3a KOPUCTeHe Ha eJIEKTPOHCKMOT IIaJiTep Ha AreHIijyjaTa 3a KaTacTap Ha
HeJBU)XHOCTU
ckyydeH Bo Ckorije Ha 20 roguvHa, momery:

1. ATEHLIUJA 3A KATACTAP HA HEOBUXXHOCTH, co cegumre Bo CKomje Ha yiI.
,IpudyH Xauu JaHes“ Op. 4, nmpeTcraByBaHa of AupeKTopoT M-p bopuc TyHies (Bo
IMOHATaMOIIHKOT TeKCT: [laBaTeJI Ha YCJIYTUTE) Off eJHa CTpaHa 1

2. , CO CeauIlNTe BO Ha YL
» “, op. u EIDb npeTcTaByBaH/a of
, (BO IMOHATAMOIIHMOT TEKCT: KOPHUCHHUK Ha

YCIYTHUTE) O ipyTa CTpaHa.
YjneHn 1

[IpemmMeT Ha 0BOj IOrOBOpP € ypeAyBam-e Ha HAYMHOT W IOCTamKara 3a IMPUCTall Ha
KOPUCHUKOT Ha YCJYTUTe [0 eJIeKTPOHCKUOT INaJiTep Ha [laBaTejioT Ha YCJIYyTuTe U
IIOCTaBYyBame HA MPUjaBUTEe 3a IPOMEHA BO reo]eTCKO-KaTaCcTapCKUOT MH(MOPMAaILMCKU
cucteM (Bo moHatamomHuOT TekcT ,I'KMC®), mocramkara 3a MIpHCTal, KOPUCTEHeE,
oucTpubyuuja u usgasame Ha nogatonute of 'KMC, kako u ypenyBamwe Ha mpaBata u
00BpCKUTE HA IOTOBOPHUTE CTPAHMU.

IloroBopoT ce ckiaydyBa corjacHo co ujeH 30, 31 u 1418 ox 3akoHOT 3a KaTacTap Ha
HeJIBM)KHOCTU Y COIJIAaCHO €O 3aKOHOT 3a €eJIeKTPOHCKU [IOKYMEHTH, eJIeKTPOHCKA
naeHTUUKAIIM]a U IOBEPJIMBU YCIYTHA M 3aKOHOT 3a 3aIITUTA HA TUYHUTE TTOJATOLIH.

YjeH 2

IocTaByBameTo Ha npujaBuTe 3a nnpomeHa Bo [KMC, ogHocHO OapamaTa 3a U3[iaBame
nogarouu on I'KUC op umen 1 Ha 0BOj moroBop (BO IMOHATaMOIIHUOT TEKCT:
npujaBu/6apama), My € OBO3MOYKEHO Ha KOPHCHMKOT Ha YCJIYTUTE IPeKy OUpeKTeH
MpUCTAl J10 alIMKaljijaTa e-KaT IajaTep MnpeKky Kopucrtewe Ha VPN mMpeka.

[TpujaBuTe/6apamaTta 1 MPUIO3UTE, IOTBPAATA 3a MPUEM, ITOTBpJIaTa 3a 3alUIIyBambe,
OJTHOCHO 3a 0/I0MBam-€e Ha IMpujaBaTa, KaKo U U3iaBawmeTo Ha nojaartoiute og ['KUC ce
IOCTaByBaaT, OTHOCHO Ce TpHUMaaT BO eJIeKTPOHCKa (hopMa MOTMUIIAHU CO BaJIUfIEH



AWUTUTaJIeH CepTI/I(I)I/II(aT n3nageH o OBJIaCTeH H3JaBal (BO IMTOHAaTaMOIIHHUOT TeKCT:
AUTUTaJIeH HOTHI/IC).

Yjsenu 3

[Tpexy amnnukaliyjaTa e-KaT IajTep Ha KOPUCHUKOT Ha YCJIYTUTE MYy Ce OBO3MO>KyBaaT
CJleJHUTe YCIIYTU:

- TIOJHecCyBame IPHYjaBy 3a 3alUIITyBae BO KATAaCTAPOT Ha HEBU)KHOCTUTE;

- IoJHecyBame Oapame 3a Jo0KuBame I10IaTOLM BO eJIeKTPOHCKa hopma; 1

- TIogHecyBame bapame 3a mpuctan o nogatonute oa 'KMC co 1ien Kopucreme,
IUCTpUOYyLIYja U M3JjaBalhe Ha UCTUTE BO XapTrheHa hopma.

YjeH 4

KopUCHUKOT HA YCJIYrUTe CO OUTUTAJIEH MOTIKC ja MOTBpPJyBa BepOJOCTOjHOCTA Ha
M0/IaTOLIMTE COJIp)KaHU BO IpHjaBaTa/baparmeTo W BO MPUIIO3UTE (MCIIpaBU OJHOCHO
aKTH).

Cekoja npujaBa/6apame MmogHeceHa MpeKy e-KaT IaJTep off CTpaHa Ha KOPUCHUKOT Ha
YCIIYTUTE Ce CMeTa 32 HEOTIIOBUKJIIUBA.

JIlaBaTesoT Ha yCayruTe, 10 IPMEMOT Ha mpujaBaTa/bapameTo, MPeKy aliMKalujara e-
KarT IajTep ja 3aBeiyBa BO eJIeKTPOHCKUOT JIeJIOBOJJHUK U ce 00Bp3yBa /ia MoCTaIu BO
TIPOIUIITIAHUTE POKOBHU.

[loTBppmaTa 3a mpueM Ha IpujaBaTa/bOapammeTo, IMOTBpPAATa 3a 3alUIIyBamkbe OJHOCHO
ombuBamwe, kako u nogarouute of I'KHMC, ce mocrtaByBaaT BO ejeKTpoHCKa copma
MOTIUIIAHU CO JUTUTAJIEH MOTIIMC A0 KOPUCHUKOT HA YCJIYTUTe TPeKy arjuKaiyjaTa e-
KaT LiaaTep.

IokonKy TpeTo iulle ce jaByBa Kako bapaTest Ha MOJATOIM OJ1 YjeH 3, ctaB 1, annHeja 3,
IIOJIDKHO € J1a IOTIOJIHK Oapame CO CBOU IOJaTOIH, a KOPUCHUKOT Ha YCIYTUTE e JOJIKeH
MIpY TTOTIOJTHYBakhe Ha eJIEKTPOHCKOTO Oapame 3a u3jaBame MoAaToLM 3a MoTpebuTe Ha
TPeTH JIUIIA A T'¥ HaBeJle IoIaToLuTe o7 bapaTeJioT.

[Mopatorure ox 'KMC, mpemmeTt Ha bapaH-eTo 0f1 YeH 3 Ha OBOj IOTOBOP, aBaTeJIOT Ha
YCIAYTUTEe TU [AO0CTaByBa [0 KOPUCHUKOT HaA YCJIYTUTe BO eJjleKTpoHCKa gopMa
notnuinaHa og AKH co BanumeH ceptudukat u3gaieH of 0BJIacTeH U3iaBay.
HobueHuTe MoATOIM Off UJieH 3, cTaB 1, ajMHeja 3, KOpUCHUKOT Ha YCJIYTUTE T IMeYaTH
BO MUcMeHa ¢opMa, TW 3aBepyBa CO COMCTBEH MOTIIKMC W IleYaT W TM JUCTPpUOyupa 10
KpajuuTte KopucHUIM. OBHe MogaToLM MPeTCTaByBaaT jaBHU MCIIPABU U KOPUCHUKOT Ha
YCJIYTUTE € [A0J/DKeH MCTUTe [a T'M TedaTu HCKJIYYMBO BO €/ieH MNPUMEpoK, a
HeIoCTaInyBamheTo 110 OBaa 0OBpPCKa e OCHOBa 3a €HOCTPAHO PAacKUHYBaH-e Ha OBOj
JIOTOBOP W TIOBe/IyBame IOCTallKa Ipej; Ha/ijIe)keH Cy[l 3a HaJJOMeCTOK 3a MpUYMHeTa
[ITeTa.

Co 11e11 1a ce 0BO3MOYKH yCJIyraTa, AaBaTesoT Ha YCJIyTuTe ce 00Bp3yBa fja ru 06e36enu
MOTpeOHUTe YITAaTCTBA 32 KOPUCTEH-€ Ha allJIMKaliijaTa e-KaT ImajTep 3a MoTpeduTe Ha
KOPUCHUKOT Ha YCJYTUTe IpeKy objaByBam-e Ha CBojaTa BeO-CTpaHUIA WM Jla TM
JIOCTaBY HA COOJIBETeH MeIuyM, a KOPHCHUKOT HA YCJIYTUTE € NOJDKeH HMCTUTe Jla T'U
TIPUMEHHU.



Ynen 5

3a moxHeceHWTe TMpujaBu/Oaparba MpPeKy arJiMKalyjaTa e-KaT ImajTep ce Iulaka
HaJJOMeCTOK, COTJIaCHO CO MPOMNHUIIaHWUTe Tapu(HUIIM HA AABATeJIOT Ha YCIYTUTE U
MpOBHM3Kja MpecMeTaHa o]l CTpaHa Ha baHKaTa.

[InakameTo Ha U3HOCOT Ce BPIIM CO JeOMTHU WIM KPeJAUTHU KapTUUKU U3[IaJIeHU BO
Penybnauka CeBepHa MakegoHuja (BO IMOHATAMOIIHMOT TEKCT: IUIATE)KHU KAPTUUYKN)
noaap>kanu ox Casys.

[IpecMeTyBameTO Ha M3HOCOT IITO Tpeba [a ce yIJaTd, Cé BPIIM BO MOMEHTOT Ha
mofHecyBam-e Ha IpujaBaTta/bapameTo o0ff BajugHa IUIaTe)KHA KapTU4yKa Ha
KOPHUCHUKOT Ha YCJIYTUTE, BO MOMEHTOT Ha MpUCTanyBame Bo arnKaiuyjaTa Casys.
KopucHUKOT Ha yCayruTe € OJATOBOPEH 3a BHeCyBame BaJWAHM TOJATOIU 3a
TUtaTe)kKHaTa KapTUJKa.

Curte niakara Ha IMOJHEeCeHUTe MprjaBu/bapama ce KOHeUHMU.

BucuHaTa Ha M3HOCOT IITO Tpeba /1a ce MJIaTH, MOYKe Ia ce IPOMEHHU caMo BO CJIy4aj Ha
MpoOMeHa Ha 3aKOHOT, Tapu(HUIIMTEe Ha JaBaTeJOT Ha YCIAYyTUTe W Tapu(HUKOT Ha
OaHKaTa.

KopucHuKoT ce 00Bp3yBa 3a J0OMeHUTEe MOJATOLM O] 4jeH 3, craB 1, aauHeja 3 of
KpajHUTe KOPUCHUIIY A HaIlJIaTyBa HaJloOMeCTOK coryjiacHo co TapudHUKOT 3a BUCHHA
Ha HaZlOMeCTOKOT Ha KopucTewe U yBuj Ha nogaTouute oj [KMC na AKH.

Yjsieu 6

KopucrteweTo Ha aruiMKalyjata e-KaT IIajTep e 0OecrlaTHO 3a BpeMeTpaewmeTo Ha
IToroBopor.

YjeHn 7

llaBaTesnoT Ha ycjayrure Ke THU TIpe3eMe CUTe JejcTBa 3a edUKaceH MPUCTAN Ha
KOPUCHUKOT Ha YCYTUTE [0 alUTMKaliyjaTa e-KaT [maaTep.

IlaBaTtenor Ha ycayruTe mpe3eMa OOBpPCKa Ja MpPUMEHYBAa OMIITONpUdATEeHU WU
MOZEPHU TEXHOJIOTUU CO KOU Ke ce TIOYMUTYBAaT OMUITONPUMATIUBUTE CTAHAAPAU U
MTPAKTUKU.

Bo TekoT Ha pabOTHOTO BpeMme, IaBaTeIOT HA YCIAYTUTe Ke ce 3ajlara 3a KBAJIUTETHO
OBO3MOXKYBale Ha ycCiayrurte, epukacHa oOpaboTka Ha TOJHECEHUTEe eJeKTPOHCKU
npujaBu/ bapama, KaKo U COOABETHO MOCTAMyBake M0 UCTUTE.

Yjienu 8

KopHCHUKOT Ha yCIyruTe e corjaceH ga obe3benn KOMIaTUOWIHKA ypeau (KOMITjyTep,
CKeHep W Ap.), TpHCTan [0 WHTEpPHET, JUYeH CepTU(UKAT 3a [JUTHTaJIeH IOTIIIC
u3[laZieH Ha TOKEeH 3a MPHUCTAl [0 alUIMKalfjaTa e-KaT ajaTep, MlaTe)kHa KapThyKa
nozaapskaHa ofi Casys u pyr coonBeTeH cohTBEp.

KopucHukoT Ha yciyrure ce 06Bp3yBa jja 06e36eu mpucTarn /10 MHTEPHET CO rojieMa
O6p3uHa, HajMaKy onepatuBeH cucteM Windows 7 uiu Herosa rnoHoBa Bep3uja, Acrobat
Reader, wuHTepHeT-mpebapyBau Mozilla Firefox u gpyru codTBepcku anaTku



rperopavyaHy O JaBaTeJI0T Ha YCIIYTUTe.

KopucremweTo Ha atIMKalujaTa e-KaT majaTep Ke ouze 3aBUCHO off IephOPMaHCUTE O/
ctaB 1 1 cTaB 2 Ha OBOj YJIEH.

KopuCHUKOT Ha YCYTUTE ce CoTyiacyBa Ia KOPUCTU JIMLIEHIIMPaH OllepaTUBEH CUCTEM U
JIUTIEHIIMPAHU COPTBEPU.

Yjyen 9

Co mucMeHo OGapame [OCTAaBEHO 0] KOPUCHUKOT HA YCIYTUTe 3a HeroBa parucTpaluja,
IlaBaTeJiOT Ha yCJyTUTe Ke U3faje MpaBo Ha MPUCTAM [I0 alUIMKaljydjaTa e-KaT LaaTep.
KoH 6apameTo ce Mpuio)KyBa KOMHUja Of, U3BOJ, Of, TEKOBHA cocTojboa op LleHTpasnen
perucrap Ha Peny6iuka CeBepHa MakepoHuja, OTHOCHO OJi PETUCTPUTE Kafie IITO €
perucTprMpad KOPUCHUKOT Ha YCIYTUTe 3a BpLIeHe J1ejHOCT.

KopucHMKOT Ha ycjyruTe BpLIM perdcTpaliija Bo alulMKaliijaTa e-KaT HiajTep COo HITO
Kperpa KOpPUCHMYKA CcMeTKa (BO MMOHATaMOIIHMOT TEKCT: CMeTKa), a [aBaTesioT Ha
YCIYTUTeE ja aKTUBKUPA CMeTKaTa Ha KOPUCHUKOT Ha YCJIYTUMTe M MMa MpaBo UCTaTa fia ja
IeaKkTUBUpa.

KopucHMKOT Ha ycyiyruTe ce 00Bp3yBa fia He TM OTKPUBA MOAATOLIUTE 3a CBOjaTa CMeTKa
Ha TPeTH JIUIIA.

KopUCHUKOT Ha yC/IyruTe eJUHCTBEHO € OATOBOPEeH 3a YyBawe Ha A0BepJuMBOCTa U
CUTYPHOCTA Ha MOJATOLIMTe 0J] OTBOpeHaTa CMeTKa, KaKo U 3a CUTe aKTUBHOCTHU KOU Ce
OCTBapyBaaT MpeKy HeroBaTa CMeTKa U ce CcorjacyBa BeJjHall /ia ro U3BEeCTU [laBaTesioT
Ha YCJIyTUTe 3a CeKoe HapyllyBake Ha CUTYPHOCTA Ha UCTaTa.

IlaBaTesoT Ha yCAyTrUTe He € OATOBOPEH 3a KAaKBU OMJIO 3arybu Kou ITpou3jierysaat Off
HeOBJIaCTeHO KOPUCTeH-e Ha CMeTKaTa Ha KOPUCHUKOT Ha YCJIyTUTe.

KopucHukotr Ha yciayrute ce oOBp3yBa fa [jafie TOYHU U I1[€JIOCHU TMOJATOLU TIPU
Kpeupame Ha CMeTKaTa U Ce COorjacyBa [la I'M akypupa NojaTolLuTe of, CMeTKaTa, CO
LITO Ke I'M OJJp>KyBa L1eJIOCHU U TOYHU.

KopuCHUKOT Ha yCayruTe ce corjacyBa MOJaTOLMTE Of, CMeTKaTa Ja Mo>XKaT fa bumat
3auyBaHU BO arjiMKalyjaTa e-KaT WaJTep Ha JaBaTesoT Ha YCIyTUTe.

[lpen mobuBame Ha MPaBOTO 3a MPUCTAN, KOPUCHUKOT HA YCJIYTUTE 3aZ0J>KUTEJTHO
notnuinyBa VM3jaBa 3a mouuTyBame Ha mpaBuiata 3a 0e30eJHOCHO KOpUCTeHe Ha
anJjvKalujaTta e-KaT WaaTep MPONUIIaHU 0f, aBaTeJ0T Ha YCJIYruTe BO YATCTBOTO 3a
KOpUCTeWe Ha arjvKamujaTa e-KaT majatep objaBeHO Ha BeO- crpanuriata Ha AKH.
W3jaBaTa e gagena Bo [Ipuor 6poj 1 1 e cocTaBeH fe Ha 0BOj IOTOBOP.

KopuCHUKOT Ha yCIyTuTe e I0JDKEH 3a CeKoja MpoMeHa Ha PabOTHHMOT CTAaTyC BeJHAII
Zla TO U3BeCTH [JaBaTeJIOT Ha YCJIYTUTe, CO LieJ 3a NpOMeHa WU MpeKUHyBamwe Ha
HAaTaMOLIHUOT MPUCTAI A0 aljiuKaliijaTa e-Kat masiTep.

KopucHMKOT Ha yciyruTe HEMa [ja MpUCTaIyBa WIM Ja ce o0uayBa Aa MpUCTaNu Ji0
CMEeTKHUTe 3a KOUIITO He e OBJIaCTeH.

Yjsienu 10

[TogaTouuTte ong 'KMC Kou ce BHeceHU BO alUIMKaliyjaTa e-KaT IIajTep, MojJiekaT Ha
3alITUTa BO COIJIACHOCT €O 3aKOHOT 3a 3allTUTa Ha JUYHUTe II0JaTOLH,



MOJ3aKOHCKUTE aKTU U COTICTBEHUTE aKTU KOU ja peryjupaar 3alliTUTaTa Ha JTUUHUTE
MOZIaTOIM Y KOPUCHUKOT Ha YCJyTUTe MpW obpaboTKaTa Ha JUYHUTE TMOJATOLU Ke
MocTaryBa COrjlacHO CO 3aKOHCKaTa peryjaTuBa IITO ja peryJjivpa oBaa MaTepuja.

[Tpu u3paBameTo Ha MOJATOLUTE OF, UjieH 3, cTaB 1, airHeja 3 KOPUCHUKOT Ha YCIYTUTe
e IoJKEeH [la MocTarnyBa BO COTJIaCHOCT CO 3aKOHOT 3a 3allITUTa Ha JIMYHUTE MOIaTOLH,
a ymuuHuTe nogarouy, ogHocHo EMBI'/ EMBC na nuuata s3anuinanu Bo 'KUC, ga ru
M3JlaBa camo 0 HUBHO Oapame, JIMYHO WU MPEKYy OMOJHOMOIITEHO JIUIle, KaKO U BO
IpYTH Cy4yau MpeABUIeHU cO 3aKoH. Jlokonky OapatesoT He e cybOjeKT Ha JIMYEH
MOZIaTOK, HUTY € OBJIACTEH WM OTMOJIHOMOIITEH O CTpaHa Ha Cy0jeKTOT Ha JIUYHUOT
nogaTok, Toram nogatokot o 'KNUC kojmTo ke My ce uszpame, He Tpeba 1a ro COAPIKU
JIMYHUOT ITOJATOK, OJJHOCHO nojgaTokot 3a EMBI'/ EMBC.

HdomxHocTa 3a 3allITMTA Ha JIMYHUTE MOJATOLM U [eJIOBHATa TajHAa HacTalyBaaT BO
MOMEHTOT KOTa KOPUCHUKOT Ha YCJYTUTe Ke ce 3alo3Hae CO HUB U Tpae 3a 1eJI0TO
BpeMeTpaeme Ha 0BOj JOrOBOP, KaKO 1 IO HETOBOTO MPeCcTaHyBame.

KopucHukoT Ha yciayrute nobWeHUTe TMOJATOLM MOXKe [la TM KOPUCTH caMo 3a
HaMeHaTa 3a Koja ce M3[ajleHd, MO)Ke [a W3BPIIyBa OAZEeNIHM paboTu BO BpCKa CO
obpaboTKaTa Ha JMYHKUTE TOIAaTOLM (CONCTBEHOCT Ha [pyraTa JIor0BOpHA CTpaHa) CaMo
BO paMKUTe Ha OBJIaCTyBaw-aTa MpeABUEeHU BO OBOj OTOBOP U OBJACTyBawmaTa KOU '
MMa COTJIaCHO CO 3aKOH, a THe MO>KaT Jia ce KOpPUCTAT caMo 3a HaMeHaTa 3a KojallTo ce
U3aJleHU.

HoroBopHuTe cTpaHu ce o00OBp3yBaaT Ja TPUMEHAT COOJBETHU TEXHUYKU W
OpTaHMU3aALMCKU MEepPKM 3a 3alITUTA Of, CJY4YajHO WM He3aKOHCKO YHMIITyBame Ha
JIMYHUTE TIOHATOLIM UM HUBHO CJIy4ajHO rybeme, mompaBamhe, HeOBJIAaCTEHO OTKPUBaH-€
unu npuctan. [Iputoa cekoja moroBopHa cTpaHa Ke Oujle oJroBOpHa 3a HAJJOMECT Ha
HmTeTaTa IITO ja TMpeAW3BUKAia Of HEMOYUTYBAaH-€TO Ha JJOTOBOPHUTE OOBpPCKU 3a
I OBepJIUBOCT M 3allITUTA HA JIMYHUTE MOAATOLY, YTBPAEHU CO 0BOj LOTOBOP.
KopucHMKOT Ha ycayruTe nmoTnuinysa V3jaBa 3a TajHOCT M 3amITUTa Ha 00paboTKa Ha
JTUYHUTe noparonu. M3jaBata e gamena Bo Ilpusior 6poj 2 1 e coctaBeH ie1 Ha OBOj
IIOTOBOP.

Yjen 11

[lomaTonuTe KoM ce mOOMBAaT Of alUIMKalMjaTa e-KaT IajTep, HE MOXKAT Aa ce
KOPUCTAT 3a HUEJIHA Jipyra HaMeHa OCBEH 3a HaMEeHUTe YTBPJIeHU CO 3aKOH U CO OBOj
IIOTOBOP.

KopuCHMKOT Ha yCJIyTUTe ce COorjiacyBa /ia He ja HapyllyBa, 3a00MKOJIyBa, pa3jenyBa,
IeKOMIUJINPA, PACKJIONyBa WJIM HA [JIPyT HA4YMH [la ja TompedyBa CUTYPHOCHATa
TeXHOJIOTHja Koja e BOo (YHKIMja Ha arjvkalyjaTa e-KaT IIajTep MOBp3aHa Co
MOIaTOLIUTE, OJTHOCHO CO IOKYMEHTHUTE O]l MCTaTa, KaKo U Jla He ce 00uayBa Wiu Ja UM
roMara Ha TPeTH JIUI[A [ia TO CTOpart Toa.

YjieH 12

KopuCHMKOT Ha yCJIyTUTe e I0JIKEH Ia TU Ipe3eMe cuTe NMoTpeOHu 6e30eJTHOCHU MepKu
Y MEepKU Ha J0OBEPJIMBOCT, CO 1ieJ1 1a 06e30e/Iu COOIBETHO KOPUCTE e Ha aliMKalijaTa



e-KarT LIaJTep U a He J03BOJIM HETOBO KOPUCTEH€e Off TPeTH JIULIA.
KopucHUKOT Ha ycJyruTe e [0J/DKeH BeJHall J1a TO U3BEeCTU [aBaTesioT Ha YCJIyruTe
Kora Ke JJo3Hae JleKa TpeTo JIMLie OCTBApUJIO He[l03BOJIeH MpUCTal [0 aluiMKalujara e-
Kart IaJTep, Bp3 OCHOBA HA 0JJ0OPEHUOT MPUCTATI LITO € TTPpeJMeT Ha 0BOj JIOTOBOP.

Bo cnyuaj Ha ctaB 2 of 0BOj WieH, KODUCHUKOT Ha YCJYrUTe ce CMeTa 3a LeJIOCHO
OZOBOPEeH 3a HaJloMeCcTyBaHl.e Ha LITeTaTa Koja JaBaTesoT Ha YCJIYTUTe Ke ja IpeTpnu
0], OCTBApEHUOT HeJ03B0JIeH IPUCTAIl OJf TPETO JIULIe.

Yjen 13

IlaBaTesnoT Ha yCJAyruTe MMa NpaBo Ja BPLIU YBUJ BO aKTUTe MOJHECeH! 0f, CTpaHa Ha
KOPUMCHUKOT Ha YCJIYyTUTeE MPEKy ariMKalyjaTta e-Kat maaTep, BO BpCKa €O KakBU OUIIO
TpUjaBeHU WJIM OUUTJIeHU TIOBPEIM HA OBOj JOTOBOP, KAKo U [Jja Mpe3eMe KaKBU OUJI0
YeKOpW 3a KOW JAaBaTeJIOT Ha YCJYTUTe MO COINCTBEHO ybeayBame cMmeTa feKa ce
COOZBETHU, BKJIYYUTEJIHO U PAaCKUHYBawe Ha [[OoroBOPOT COTJIaCHO CO OBUEe ofipenou
WJIU COTJIaCHO CO 3aKOH.

YjeH 14

HOFOBOpHI/ITe CTpaHU Ce COorjacCyBaadT [JeKa AJaBaTeJIOT Ha YCJIyruTe He MO)Ke [Ja Cce
CMeTa 3a O[ArOBOpPEH 3a KaKBa 6uio AVUPEKTHa WJN MHOAWPpEeKTHa 1TeTa I{Oja HaCTaHalla
I(aj KOPHUCHHMKOT Ha YCJIYIHUTE, a € pe3yJITaT Ha:

- TIpeKWH, 3amupame WiM He(yHKIMOHWpPawe Ha aluIMKalyjaTa e-KaT ImajiTep,
ocobeHO BO CJIly4aj Ha 3amnupame 3apaji OApP)KyBame WM ToNpaBKa Ha
KOMIIjyTEePCKUOT CUCTEM WM He(YHKIUOHUPAHe HA KOMjYTEPCKUOT CHUCTEM,
cepBepuTe WK TeJIEKOMYHUKAIIMCKUTE CUCTEMU OJ] TEXHUUKU TPUINHU;

- HEeKOMNATUOMJIHOCT U HECOOZBETHOCT Ha OlpeMaTa Ha KOPUCHUKOT Ha YCJIYTUTE,;

- Kpakba, 3aryba, YHUIITYBame WM M3MEHA Ha MOJATOLUTE, CO(PTBEPOT WJIU
KOMIIjyTepcKkaTa oOIpeMa Ha [aBaTeJloT Ha YCIyTUTe TMpefu3BUKaHU CO
He/IO3BOJIEH MPUCTANl BO €-KaT MAJITED WIM KAaKo pe3yiaTaT Ha BUPYC KOj
MOTEKHYBA 0] BeO-CTpaHULIATa, MHTEPHETOT, HEKOj 0/ KOMITjYTEPCKUTE CUCTEMU
WJIA CePBEPU Ha [IaBaTeJIOT Ha YCIYTUTE WIN KOPUCHUKOT Ha YCITYTUTE;

- Tpemikd TIpU TIPEHOC, MOIHEeHa WM TPEeKWHW 3a BpeMe Ha IPeHOCOT Ha
MOAATOLIUTE;

- OHEBO3MO>KEHOCT Ha MPUCTATOT [I0 alIMKal[AjaTa e-KaT maaTep KaKo pe3yiTaT
Ha HAaCTaHU HAJ|BOP OJ] KOHTPOJIA HA [aBaTeJIOT Ha YCJIYTUTE, BO CUTYAllUU KOTa
ycJjiyraTa Ui MHTePHeTOT Ce MPeonTOBapeHu, He ce I0CTalHu, ce Mpefu3BUKaHu
O71 TIPOBAjliep Of, TpeTa CTpaHa Bp3 AaBaTeJiOT Ha YCIYTUTe, IPeKUH Ha TaKBUTE
YCIYTY TIOPaZiy MTPAjK, FeHepaHO, KAKBO O1JI0 He(pyHKIIMOHUPAaH-€, TPelrKa Uiu
IOLIHEeHha KOU MOYKAT [ja MM Ce MpenulliaT Ha TPeTU CTPaHU WM MaK APYT HaCTaH.

Ynen 15

CuTe aBTOPCKM IpaBa BO OJHOC Ha allJIMKalldjaTa e-KaT LIiaJiTep ce COMCTBEHOCT Ha
ZlaBaTeJiOT Ha YCJIyTUTe.



Kopuctewero Ha arMKauujaTa e-KaT IIajaTep CIPOTUBHO CO Ofpen0uTe OJi OBOj
ZIIOTOBOP U YTATCTBOTO 3a KOPUCTeHe (MHCTalnpame) Ha aljIMKal[djaTa e-KaT majaTep
Koe e 00jaBeHO Ha BeO-cTpaHMIlaTa Ha AreHIyjaTa, CTPOro e 3abpaHeTo U MpeTCTaByBa
MoBpe/la Ha MpaBaTa Off UHTeJIeKTyaslHa COTICTBEHOCT U Ha [PyTY 3aKOHU U MO>KaT Jia ro
13JI0)KaT KOPUCHUKOT Ha YCJIYTUTE HA TpafaHCKa M KPUBUYHA OJITOBOPHOCT.

Bp3 ocHoBa Ha OBOj [IOTOBOpP, KOPUCHUKOT HA YCJYTUTe He CTeKHyBa IpaBO Ha
VMHTeJIeKTya/lHa COTICTBEHOCT 3a KOMIIjyTepCKUuTe TMporpaMu, orpeMaTa WIM 3a
JOKyMeHTalujaTa LTo Ke My ce JoOCTaBy Ha UCTUOT.

KoMmjyTepckuTe mporpamu, ompeMaTa Ujd JOKyMeHTallijata He MO)Ke Jja TU KOPUCTHU
3a LeJIM Pa3JIMYHU O] OHUE IITO Ce TPeABUIEHU BO OBOj ZOTOBOP, HUTY JjJa UM TH
OTCTaIyBa Ha KOPUCTEHE Ha TPETH JIMLIA, A TU U3MEHYBa WU /ia I'M IPeCHUMYBA.

Bo Bpcka co ctaB 1 Ha 0BOj YJieH, KOPDUCHUKOT Ha YCJIyTUTe MMa 00BPCKa fia r'u Ipe3eme
CUTe TIPEeBEeHTHMBHU MEPKM 3a 3alliTUTa Ha MpaBaTa HA MHTeJeKTyaJlHaTa COTICTBEHOCT
KOU T MMa [IaBaTeJIOT Ha YCIIYyTHUTE.

Yjsen 16

IlaBaTesioT Ha yCyruTe MMa IpaBo, 6e3 MpeTxo/iHa HajaBa 0 KOPUCHUKOT Ha YCJIYTUTE,
BPEMEHO [1a TO OJIJIOXKH, MPeKHWHe WJIX 11eJI0CHO Jla 0 OTPaHWYM IIPUCTAIIOT [0 OJIpeieHn
byHKUMM WM [OenoBM Of arUIMKalyjaTa e-KaT IajTep TopaAy OJIp)KyBame,
Ha/ITpa/lyBale WM 3aU4yByBake Ha 0e30eqHOCTa Ha alJIMKal[djaTa e-KaT InajaTep Mpu
IIITO JIOTIOJIHUTEJTHO Ke IO U3BeCTH KOPUCHUKOT Ha YCITyTUTe.

Ynen 17

IlOKOKY KOPUCHUKOT Ha YCJIYTUTe MPEeKPIIM HeKoja Ofi ofipesdouTe HA OBOj OTOBOP,
ZIlaBaTeJIOT Ha YCIYTUTe MOyKe 6e3 IpeTxoiHa HajaBa:

- [laja geaKTUBHpaA CMeTKaTa Ha KOPUCHUKOT Ha YCJIYyTUTE;

- [la OHeBO3MOXKU LieJIOCeH WM JleJTyMeH MPUCTan JI0 anjvKalyjaTa e-KaT WaiaTep.

Yjsien 18

IloroBopHUTE CTpaHU Ce COrJIaCHY HUTY eiHa JOTOBOpPHA CTpaHa /ia He Ouie OArOBOPHA
KOH JIpyTa 3a I'yOUTOK, MOBpeia NJIM HeU3BPIITyBake Ha oJipeiouTe 0] 0BOj IOTOBOP KOU
ce TpeIu3BMKaHM OJf BUIIIA CHUJIA, COTJIACHO CO 3aKOHOT 3a 00IMTaliiOHU OJHOCH.

Bo ciyyaj Ha BUIIA cuJjia JOTOBOPHUTE CTPAHU ce 0OBp3yBaaT MMCMEHO [Ia ja U3BecTaT
IpyraTa OTOBOPHA CTpaHa 3a Hej3MHO HacTalyBale U Ke JoroBopaT HOBHU YCJIOBU 3a
HCIIOJTHYBaH-€ WM 3a paCKUHYBaH-e Ha JloroBopor.

Yjsen 19

OBoj moroBop ce cKkJiydyBa BO BpeMmeTpaewe of 12 meceny u TOj Ke ce cMmeTa 3a
MPOJOJI)KeH IOKOJIKY HUeJHa Of OTOBOpHUTe cTpaHu, 30 feHa mpeJ UCTEKOT Ha PpOKOT
Ha Tpaemwe Ha JJoroBopoT, He ja M3BeCTU JpyraTa CTpaHa 3a HEroBO paCKUHYBame.



Ynen 20

KopUCHUKOT HA yCJyTMTe MMa MpaBO [0 UCTEKOT Ha JJoroBOpPoT eJHOCTPAHO [a To
pacKuHe UCTHOT CO I0OCTaByBalhe MMCMEHO0 U3BeCcTyBaH-e co oTKa3eH pok of 30 meHa, BO
cJy4daj Kora mpecTaHajia moTpebaTa o KOPHUCTeHe Ha alUIMKalujaTa e-KaT IMajTep,
rnpeaMeT Ha OBOj IOTOBOP.

KopuCHUKOT Ha yCJIyruTe I'v rpe3eMa 00BPCKUTE KOU MPOU3JIeTyBaaT o] MOJHECEeHUTe
npujaBu/b6apama MpeKy aIljMKalujaTa e-KaT I[IajTep, 3aKJyyHO CO [eHOT Ha
pPAacKMHYBameTO HA OBOj AOTOBOP BO COIVIACHOCT €O 3aKOHOT 3a KaTacTap Ha
HeJBUYKHOCTH.

IlaBaTesioT Ha yCAyTUTe MMa MPaBO eJHOCTPAHO Aa ro packuHe J[orOBOpOT BefgHAII U
0e3 MmogHecyBame IMMCMEHO M3BEeCTyBame [I0KOJKY KOpHCHUKOT Ha YCJIyruTe He T
WCIIOJIHYBA, IOIHM BO WCIOJIHYBAaH-€TO Ha OOBPCKUTE, TW 3JI0yNOTpedyBa WJIU
HECOOZIBETHO TH KOPUCTU OAOOpeHUTe MpPUCTAld, COrJIaCHO CO OApenduTe of] OBOj
IIOTOBOP 1 O 3aKOHOT 3a KaTacTap Ha HeJJBU)KHOCTH.

JloroBopoOT MpecTaHyBa j/la Ba)KU IO MPeCTaHOK Ha MpaBHATa U JeJIOBHATa CIIOCOOHOCT
Ha KOPUCHUKOT Ha ycJyrara.

YjeH 20-a

KopuCHUKOT Ha yCIyTUTe KOj IpecTaHaj co KOPUCTEeH-e Ha alJInKaliijaTa e-KaT IIajTep
e I0JDKEeH BeHalll Jia To n3BecTu JlaBaTesioT Ha yCIyTUTe 3apajiv mpe3eMame MepKu 3a
3anupame Ha IOTOBOPOT U 3alupamke Ha KOPUCTeHeTO Ha aluTMKaljijaTa e-KaT majaTep.
(kako Ha mpuMep. HOTap/OBJIACTEH TeofieT 3aTBopa KaHIeJapuja, WX O Ha JIPYro
pabOTHO MeCTO, UJIU Ce TIeHUOHUPA, U CJL.)

Yjen 21

CuTe eBeHTyaJIHM CIIOPOBM U Heflopa3buWpama MITO Ke Mpou3jie3aT O 0BOj [0rOBOp,
IOTOBOPHUTE CTPAHU Ke T'M peliaBaaT BO JyXOT Ha AobpuTe AeJIOBHU obWYau Co
MefyceOHO joTOBapame.

Bo cripoTuBHO CIIOpPOT Ke ce pelraBa Mpej HafijIe)KeH Cy .

YjeH 22

IloroBopHUTE CTpaHU Ce COIJIaCHU [la I'M NMpPUMeHaT HajBUCOKUTe CTaHAap/iu 38 eTUYKO
Y 3aKOHUTO OJJHECYBam-€e 3a BpeMe Ha peajni3aliija Ha 0BOj LOTOBOP.

YjeH 23

3a cé 1ITo He e peryJIMpaHo Co 0BOj AOTOBOP, Ke ce MpUMeHYyBaaT ofipeiouTe o/ 3aKOHOT
3a 00JIMTAIIMOHYW OJJHOCU Y TMO3UTUBHUTE 3aKOHCKU mponucu Bo Penmybnuka CeBepHa
Maxkeponuja.



Ysen 24

V3meHyBame U [OTOJHYBalme Ha OBOj [JOTOBOP MOXKe Jla Ce BPIIM CO aHeKC, CO
3aeJHUYKA COTJIAaCHOCT Ha JJOTOBOPHUTE CTPAHU OCTABEeHH IO ITMCMEeH T1aT.

be3 ornen Ha cTaB 1 o1 0BOj UJieH, [aBaTeJIOT HA YCJIYTUTE TO 3aip>KyBa MPaBoOTo U Oe3
M3MeHyBale Ha OBOj [IOTOBOP /la TO M3MeHU BUAOT Ha ycjayraTa M BO OBOj CJIy4aj e
IOJDKEH Jla T0 M3BeCTM KOPUCHUKOT Ha YCIYTUTEe MHUCMEHO WJIM CO JIPYTH COOIBETHU
eJIeKTPOHCKHU CpecTBa (BKIyuyBajKU eJIeKTPOHCKA IOIITa, BeO-1oinTa, objaBa ImpeKy e-
KaT [IajTep), HajaolHa BO poK o1 7 (cegym) eHa Ipe/i Hej3SMHOTO BOBEIYBambe.

Ynen 25

OBOj 1OTOBOP € CKJIyYeH BO miecT (6) ICTOBETHH MTPUMEPOLIH, O] KOU [iBa 32 KOPUCHUKOT
Ha yCayruTe v yeTupu (4) 3a maBaTesioT Ha YCIIyTUTe.

Narorsuwn: Bana JIuHKOBCKa

KonTponupan: MemeTr Mamyj0B

Omo6puin: Camwa BonkaHoBa-3maTraHoBcKa

OOI'OBOPHHU CTPAHHU:
3a gaBaresioT Ha yCIYTUTE: 3a KOpPMCHUKOT Ha YCJIYTUTE:

HupexkTop
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